ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
NMT 1 Kft., mint vallalkozas

1. A szerzodo felek

1.1. A szolgaltato

NMT 1 Kft.

Székhelye: 1085 Budapest, Jézsef krt. 77-79
Postacim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 77-79

FUTAR.COM FUTARSZOLGALAT:

Telefon: 340-5060

Fax: 483-0044

E-mail: ugyfelszolgalat@futar.com
Rendelésfelvétel: fuvar@futar.com

Ugyfélszolgalat cime: 1085 Budapest, Jozsef krt. 77-79
Nyitva tartas: a hét 7 napjan 24 draban

FAPADOS FUTAR FUTARSZOLGALAT

Telefon: 266-3706

Fax: --

E-mail: fuvar@fapados-futar-futarszolgalat.com
Rendelésfelvétel: fuvar@fapados-futar-futarszolgalat.com
Ugyfélszolgalat cime: 1085 Budapest, Jézsef krt. 77-79
Nyitva tartas: hétkoznap 8 — 18 ora kodzott

Alaptevékenysége: futarpostai és gyorspostai tevékenység a Magyar Koztarsasag tertletén.

Futdrposta: Az NMT 1 Kft. vallalja, hogy a garantalt idejli konyvelt postai kildemény felvételét
végz6 alkalmazottja a kiildeményt a cimzettnek torténd személyes kézbesitésig személyes
felligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a feladd ez alatt barmely idépontban rendelkezhessen a
kildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvaltoztatasardl, és sikertelen személyes kézbesités
esetén megtehesse a sziikséges intézkedéseket.

Gyorsposta: Olyan belf6ldi vagy nemzetkozi postai szolgaltatas, amelyben a Szolgaltatd a konyvelt
kildeményt belfoldon garantdlt id6 alatt, a feladast kovetd munkanapon déli 12 6raig — a
Szolgaltatd altal meghatarozott telepliléseken —, nemzetkdzi viszonylatban a nemzetkozi
szerzOdések alapjan kotott megallapodasokban meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva
egyben a kildemény egyedi azonositdsat s ennek alapjan a technoldgiai folyamatban a
nyomonkovethetdséget biztositja. A telepiilésekrél az ligyfélszolgalaton kérheto felvilagositas.

1



Postai kozvetit6 tevékenység: Olyan postai tevékenység, melynek keretében, kozvetitdi dij
ellenében a Szolgaltatdval szerzdéses jogviszonyban allé

a) feladd postai kiildeményeit postai szolgaltatd részére tovabbi postai szolgaltatasi szerz6dés
létrehozatala céljabdl a Szolgaltato telephelyén postai szolgaltaténak atadja

b) cimzett részére érkezett postai kildeményeket a cimzett6l kapott meghatalmazas alapjan postai
szolgaltatdtdl atveszi és a cimzett részére kiszallitassal kézbesiti.

A szolgaltatasok ellatasahoz az NMT 1 Kft. kdzrem(ikédét is igénybe vehet.

1.2. Az iigyfél

Ugyfél az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely az Altalanos SzerzOdési Feltételeknek megfelel, illetve indokolt
esetben egyedi szerzddésekben rogzitett feltételekkel igénybe veszi a szolgaltatast.

Az NMT 1 Kft. szolgaltatdsai igénybevétele esetén feladd ligyfélnek, (tovabbiakban: feladd), a
kildeményen feladdként feltlintetett maganszemélyt, jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kell tekinteni.

Cimzett: a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozd listan cimzettként megjel6lt
agyfél.

A szerzOdéses kapcsolat fennallasatol fliggetleniil az NMT 1 Kft. (igyfelének tekinti azt a személyt,
aki/amely tudakozodasi eljarast indit, illetéleg az NMT 1 Kft.-vel szemben igényt érvényesit.

2. A szerzodés targya

Az NMT 1 Kft. szolgaltatdi szerzGdése alapjan vallalja, hogy az Altalénos SzerzGdési Feltételekben
és a jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelelé méretl, tomeg(li, tartalmu és
csomagolasu kildeményeket dij fizetése ellenében a felad6tol atveszi, tovabbitja és a feladd altal
megjelolt cimhelyen a cimzett, vagy jogosult atvevé részére kézbesiti.

A kiildemények csomagolasara, lezarasara, cimzésére, feladasara vonatkozd szabalyokat e fejezet
abban az esetben tartalmazza, ha ezek eltérnek a feladd feladatait meghatarozé fejezet altalanos
szabalyaitol.

Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek részletesen ismerteti a kiilldemények meghatarozasat, méret és
témeghatarat, a tartalomra vonatkozd elGirasokat.

Kildemény: a jelen szallitasi feltételek vonatkozasaban, tomeg- és mérethataroknak megfelel6- a
kiildeményen, annak burkolatan vagy az ahhoz tartozd listan (fuvarlevélen) megcimzett kiildemény.

A kildemény fajtdi: levélkiildemény és arukiildemény, amelyet az NMT 1 Kft. fuvarlevél
kiséretében kozuti jarmlivon szallit.

3. Szerzodés létrejotte, modositasa, megsziinése

3.1. A szerzodés létrejotte

A szolgdltatasi szerzOdés a kildeménynek a szolgdltatd altal torténd felvételével, vagy a
szolgaltatas elvallalasaval jon létre. A killdemény felvétele a kiildemények atvételével, tovabba az
atvételnek a megfelel6en kitoltott nyomtatvanyokon a feladd altali irasbeli elismeréssel torténik.

A szolgaltatasi szerzodés teljesitésének megkezdését a szolgaltatd datumozasa, a felvételi id6
pontos meghatarozasa és az arufelvevd megbizott aldirdsa igazolja.



Ha az Altaldnos SzerzGdési Feltételek a szerzédés alakisagéara irasbeli format ir el6, akkor a
szolgaltatasi szerzddés az irasba foglalt szerzddés — valamennyi szerz6do fél — alairasaval jon létre.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a szolgaltatd — az egyedi kivitelezésli
szallitdleveleket is — dijmentesen koteles az igénybevevd szamara biztositani.

A kildeményt — ha arrdl a szerz6dd felek masként nem allapodtak meg — a szolgaltaté abban az
esetben koteles felvenni, ha elvdllalta és tudja teljesiteni, illetve ha azt a feladdja a tartalom
jellegének, természetének és mennyiségének megfeleld burkolatba csomagolta és annak
tartalmahoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald megsértése nélkiil hozzaférni nem lehet.

A szolgltatas dijanak kiegyenlitése — ha az Altaldnos Szerzédési Feltételek vagy a felek eltéréen
nem rendelkeznek — a kildemény felvételekor esedékes. SzerzOdés szerint a fizetési ido
hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerz6dés irasbeli alakisaga.

A szolgéltatasi szerz6dés esetében jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl a felek
kozos megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6dG felek az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szabalyaitdl abban az esetben,
ha az eltérés kovetkeztében a kiildemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitdsa vagy kézbesitése
az életet, egészséget, a testi épséget, illetve a cimzettnek a kiildemény biztonsagos atvételéhez
f(iz6d6 jogat sérti vagy veszélyezteti.

3.2. Szerz6dés maodositasa (utdlagos rendelkezés)
A szerz6dés mddositasahoz a feladonak kizarélag az alabbi esetekben van joga:
- A feladd szerz6dés-modositasa a kildemény tovabbitasa el6tt.

- A kiildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — meghatarozott dij ellenében kilén —
és kulonleges szolgaltatast kérhet, modosithat, lemondhat, illetve a kildeményt tovabbitas el6tt
vissszakérheti.

3.3. A felado szerzodés-modositasa a kiilldemény tovabbitasa utan

A feladd a kiildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozd szabalyok megfeleld
alkalmazasaval — kiilon dij ellenében — a tovabbitas utan is mddosithatja, amelyet a szolgaltatonak
a rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténd tovabbkiildését vagy
visszakiildését vonja maga utan, a tovabbkiildésért jard dijat meg kell fizetni.

4. Szolgaltatas nyajtasanak megtagadasa
4.1. Szerzodéskotés és teljesités megtagadasa

Az NMT 1 Kft. a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotését, illetbleg teljesitését koteles
megtagadni, amennyiben az alabbi tények valamelyike tudomasara jut:

— a szerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkézi megallapodasba iitkozik;

— a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;

— a feltételesen tovabbithato kiildeményekre vonatkozd elbirasoknak a kiildemény nem felel meg.

A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, illetdleg a kiildemény visszakézbesitésébdl szarmazd
tobbletkdltségek a feladét terhelik.



Az NMT 1 Kft. megtagadhatja a szerz6dés megkdtését, ha
— a szolgaltatas teljesitését jogszabaly alapjan sziineteltetik vagy korlatozzak, illetdleg

- a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kivil alld okbdl
— nem allnak rendelkezésre, illetve

- a szolgaltatd teljesitd kapacitdsa nem engedi meg a teljesitést minGségi szolgaltatds romlasa
nélkal.

Ha az NMT 1 Kft. alapos okkal feltételezi, hogy a szolgdltatasi szerz6dés megkotését meg kell
tagadnia, a szolgaltatasi szerz6dés megkdtését attdl teheti fliggévé, hogy a feladd bizonyitja-e az
NMT 1 Kft. feltételezésének alaptalansagat. Amennyiben a bizonyitas kdvetkeztében a feltételezés
alaptalannak bizonyult, a kildemény ismételt, biztonsdagos csomagolasara a szolgaltato
dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hianyossagara a szolgaltatd a tovabbiakban
nem hivatkozhat.

4.2. Szerzodés megsziinése

A szolgaltatasi szerz6dés megsz(inésének esetei:

—az NMT 1 Kft. a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
— a kildemény kézbesithetetlen;

— a Feladd a szolgaltatasi szerzodéstol elall.

4.3. Kézbesithetetlen kiildemények:
Kézbesithetetlennek mindsiil a killdemény, ha

— azt a szolgaltaton kivil allo okbdl a cimzettnek kézbesiteni és feladdnak visszakézbesiteni nem
lehet, vagy

— a kildeményt terhel6 dijat, a kildemény feladdja — vagy erre iranyuld megallapodas esetén a
cimzett — nem fizette meg.

A szallitasbdl kizart és a feltételesen szallithatd kiildeményeket, valamint a szallitas feltételeit az 1.
szamuU Melléklet tartalmazza.

Kézbesithetetlen kiildemény esetén az NMT 1 Kft. a konyvelt kiildeményt kézbesithetetlenségének
megallapitasat kdveto legfeljebb hatvanadik naptoél szamitott egy hdnapon beliil a cimzettet, ennek
eredménytelensége esetén a feladdt a kiildemény atvételére felszdlitja.

Ha a felszdlitasra sem a cimzett, sem a feladd nem valaszol, illetve a kiildeményt nem veszi at, az
NMT 1 Kft.. a kildeményt a feladastdl szamitott hat hoénap elteltéig Orzi, utana a
csomagkildeményt felbontja, majd értékesiti, illetve — ha nem értékesithetd — megsemmisiti. Az
egyéb kildeményeket megsemmisiti.

Az NMT 1 Kft. az értékesitésbdl befolyt 6sszeget — a felmeriilt koltségek levonasat kovetben, e
koltségek egyidejli feltiintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.

5. A szolgaltatas igénybevételének altalanos szabalyai

5.1. A felado feladatai

5.1.1. A kiildemény tartalmara vonatkozo szabalyok figyelembevétele



A felado feleléssege gondoskodni arrol, hogy a kildemény tartalma a jogszabalyoknak és az
Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott feltételeknek megfeleljen.

A kiildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitasat jogszabaly vagy az
Altaldnos SzerzGdési Feltételek tiltja. Az Altaldnos Szerzdési Feltételekben meghatarozott egyes
targyak és anyagok csak az Altalanos Szerzddési Feltételekben eldirt feltételekkel adhatok fel. A
szallitasbdl kizart targyakat valamint a feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi feltételeit
az 1. szamu Melléklet tartalmazza. Targyakat a mikodésiikhdz sziikséges energia illetdleg
eroforrasokkal egyiitt gy szabad killdeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszeri
miikodésbe lépést megakadalyozza.

Az NMT 1 Kft. nem koteles vizsgalni a killdemény tartalmat arra vonatkozoan, hogy az a szallitasbol
kizart-e, vagy feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgaltatas barmely szakaszaban azt allapitja
meg, hogy a kiildemény tartalma a szallitdsbdl kizart vagy, a szallitashoz sziikséges feltételek
hianyoznak, a kiildeményt a cimzettnek nem kézbesiti. A feladd felelés a kildemény altal
személyek életében, egészségében és testi épségében, tovabba egyéb targyakban, az NMT 1 Kft
berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles viselni sajat karat és
megtériteni az NMT 1 Kft felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszakiildés, Ujracsomagolads, a
karenyhités korében felmeriilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek, hogy a felado a
jogszabalyokban és az Altalanos Szerzddési Feltételekben foglalt eldirasokat nem tartotta be.

5.1.2. Csomagolas, lezaras, cimzés

A feladd feladata gondoskodni a killdemények szallitasra alkalmas cimzésérdl és a tartalom
jellegéhez igazodd, azt megfelelbéen védd, biztonsdgos csomagolasardl.

Kiildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének,
alakjanak, tomegének megfelelden Ugy kell csomagolni, hogy a kiildemény burkolata a bels6
tartalmat megvédie.

Burkolatként olyan tiszta, vildgos csomagoldeszkozt kell hasznalni, amely a cimirat olvashatdsagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések konnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Nem kell csomagolni a zsakot, kosarat, tovabba azokat a targyakat, amelyeket a kereskedelmi
szokas szerint nem csomagolnak.

Kiildemények lezarasa: A burkolatnak, a bels6- és kiilsd0 csomagolasnak és lezarasnak olyannak
kell lennie, hogy a burkolat nyilvanvald megsértése nélkiil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kiildemények cimzése: A killdeményt tiszta, pontos, jol olvashatd cimzéssel kell ellatni. Az NMT
1 Kft nem fogad el szdllitasra olyan kiildeményt, melynek cimzését athuzas, atirds, utjan vagy
barmilyen médon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni.
Cimzettként tobb név is szerepelhet.

A cimiratot Ugy kell kialakitani, hogy a feladé és a cimzett cime jol lathatdan elkilondljon. A
cimzésre vonatkozo adatokat latin betlikkel, arab szamokkal (keriilet, utca, hazszam, épiilet,
emelet, ajtd esetén szilkség szerint romai szammal), olvashatéan a kiildeményen, a burkolaton
vagy a kildeményhez tartésan hozzaerdsitett cimiraton — tintaval, gépirassal, golyostollal, vagy
nyomtatassal — illetve a kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisérd okiraton kell feltiintetni.

Ilyen esetben lehet fligg6, ragasztott vagy varrt cimiratot is alkalmazni, amelyet Ggy kell
felerGsiteni a killdeményre, hogy az a kezelés soran ne valhasson le.

Kilon szerzodés esetén konnyitett cimzést lehet alkalmazni, amely csak a cimzett nevét és a
helyiséget tartalmazza.

A cimzett nevét és cimét a kildemény hosszisaganak iranyaban kell feltiintetni, szallitasi rend
szerint a kiildemény fels6 oldalan, a tetején.



A kiildeményeken a feladonak a kdvetkez6 cimadatokat kell feltlintetnie:
- a cimzett (cimzettek) nevét, illetbleg elnevezését;
- a kiildemény rendeltetési helyét — telepiilés nevét;

- a cimhelyet — az utca, kozteriilet nevét, a hazszamot (ha ez nincs helyrajzi szamot), a Iépcséhaz
szamot;

— a kozelebbi cimet — az emelet, és az ajtdszam megjelolésével;
— cimhely iranyitészamat.

Amennyiben a feladd a kiildeményen tobb cimet tlintet fel, akkor az els6 helyen feltiintetett cimet,
ha az egyik cim postafidkot jeldl, az NMT 1 Kft a masik cimet veszi figyelembe visszakézbesitési
cimként.

A cimzett feladatait az Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazza.

6. A szolgaltatasok dijanak megallapitasa és kiegyenlitése
6.1. Dijak megallapitasa

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghirdetett szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatasok)
igénybevételéért az ligyfél dijat tartozik fizetni.

A szolgdltatdsok dijat a hatdlyos Dijszabds, jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek 2. szam
Melléklete tartalmazza.

A szolgaltatasok dijait — a szolgaltatdval kotott irdsbeli szerz6dés alapjan és ennek feltételei szerint
— banki atutalassal is ki lehet egyenliteni.

A szolgaltatasok dijat a szolgaltatd hatdrozza meg. A szabad arformaba tartozé arak esetében az
NMT 1 Kft. a dijvaltozas bevezetését megel6z6 15 nappal az Ugyfeleket az (j dijakrdl e-mailen,
faxon, telefonon tajékoztatja.

A dijvaltozas hatalybalépésének napjatol az ligyfélnek az Uj dijakat kell megfizetnie.

Az NMT 1 Kft. a szolgaltatasok dijat és a kildeményt terhel6 egyéb Osszeget a kildemény
kézbesitésétdl szamitott egy éven beliil kovetelheti.

6.2. Dijfizetési modok

A szolgdltatasok dijanak lerovasa torténhet a feladdnal, vagy — kiilon megallapodas esetén - a
cimzettnél készpénzzel vagy atutalassal. Bérmentesité gép alkalmazasara nincs lehetéség és mad.

Készpénzes fizetés: Az NMT 1 Kft. alapesetben a feladd irasbeli utasitdsanak megfelelden
készpénzes szamlat allit ki a felvételt kdvetben a feladonak, vagy a kézbesitéskor a cimzettnek.

Atutalasos fizetés: Az NMT 1 Kft. kiilon megallapodas esetében &tutaldsos szamlat allit ki a
feladd, vagy a cimzett részére.

7. Szolgaltatasok (a dijakat lasd a 2. szamu Mellékletben)

Az NMT 1 Kft. minden kildeményt az atvétel elismerését kovetben konyvelve, nyilvantartva,
kézbesitéskor atvetetett és a feladdnak az alairt dokumentumot visszakiildve szallit (visszaszallitas
csak kiilondij ellenében) és kézbesit.

7.1. Igényelheto szolgaltatasok ( a dijakat lasd a 2. szamU Mellékletben)
FUTAR.COM Futarszolgalat



Futarposta:
e Budapesten beliili szallitas
- Azonnali szdllitas: felvétel és leadas altalaban 1,5 —2 6ran beliil
- Gylijto szallitas: felvétel és leadas a megrendelést koveto altalaban 2-3 oran beliil

e Belfoldi szallitas

- Azonnali szallitas: felvétel és leadas a megrendelést koveto altalaban 4-5 déran bell

Gyorsposta:
e Belfoldi szallitas

- Gyljto szdllitas: felvétel Budapesten a megrendelés napjan, vidéken a megrendelést koveto
munkanapon, munkaidében (8 — 17 o6ra), leadas a felvételt koveté munkanapon,
munkaidGben (8 — 12 dra) — Szolgaltatod altal meghatarozott telepiiléseken

Postai kozvetités:

Szolgaltatd a kildeményeket atveszi a feladdétdl, majd meghatarozott helyen és id6ben atadja a
kiildemény kézbesitését ellatd postai Szolgaltatonak.

Cimzett részére érkezett kildeményeket a Szolgaltaté atveszi a postai szolgaltatotol majd
kiszalitassal kézbesiti a cimzettnek.



FAPADOS FUTARSZOLGALAT

e Budapesten beliili szallitas: felvétel és leadas a megrendeléstdl szamitott altalaban 4 6ran belill.

e Magyarorszag teriiletén belili szdllitas: felvétel és leadas a megrendelés napjan (8 — 18 dra
kozott).

A feladdé valasztasa szerint kiilon dij ellenében az alabbi szolgaltatasok vehetok
igénybe:

— utanvét: a feladé altal meghatarozott 6sszeg beszedése a cimzettnél, majd 8 napon beliil
atutaldssal torténé visszajuttatasa a feladd részére.

A hataridok tajékoztatd jellegliek.

7.1.1. Felvétel

A kildemények felvétele meghatarozott idoben telefonon vagy irdasban bejelentett igény alapjan, a
felado telephelyén vagy cimén torténik.

A kiildemények felvételét az ligyfél és az NMT 1 Kft. szdbeli megallapodasa alapjan az NMT 1 Kft.
alkalmazasaban vagy vele szerzddésben all6 futar illetve kiils6 partner végzi.

A futdr-szolgaltatasi szerzddés létrejottét, valamint a kiildemény atvételét a szallitdlevél bizonyitja.

Amennyiben szemrevételezés utan a kiildeményt a futdr személyes biztonsagara nézve
veszélyesnek vagy a rendelkezésre all6 szallitasi eszkdzzel torténd biztonsagos szallitasra
alkalmatlannak itéli meg, tovabba ha a kildemeny szallitasbdl kizart targyat tartalmaz vagy a
feltételesen szallithatd kildemény az Altaldanos SzerzOdési Feltételek 1. szam Mellékletében
rogzitetteknek nem felel meg, felvételét visszautasithatja.

7.1.2. Tomeg és mérethatarok

Az NMT 1 Kft. futdrszolgaltatassal szallithatd kildemények tomeg — és mérethatarai a szallitasi
eszkoz figyelembevételével a kbvetkezok:

— tdbmege darabonként 20 kg, 6sszesen 1000 kg;

— legnagyobb befoglalé méret (hosszlisag x szélesség x magassag) 200 cm x 60 cm x 80 cm

7.1.3. Csomagolas, lezaras

A futar altal szallitott kildeményt a tartalomtdl fiiggéen megfeleld, a feladd altal biztositott
csomagoldanyagba kell a feladonak csomagolni, és azt lezarni.

7.1.4. Cimzés

Az NMT 1 Kft. Altaldnos SzerzGdési Feltételekben meghatarozottak szerint kell a kiildeményt
cimezni.

7.1.5. Kézbesités

A futar- kildemény atadasa a feladd altal megadott cimhelyen a cimzettnek vagy a cimhelyen
tartdzkodd személynek torténik.



Amennyiben a kildemény kézbesitése akadalyba (itkozik, az NMT 1 Kft. az Ugyfelet lehetdség
szerint értesiti. A kildeményt az lgyfél rendelkezése szerint esedékes dij kiegyenlitése mellett
visszakézbesiti.

8. A kiilldemények kézbesitése

8.1. A kézbesités altalanos szabalyai

A szolgaltatd a kildeményeket a feladd altal megjelolt, a kiildeményen, vagy annak kisérd okiratan
feltlintetett cimhelyen kézbesiti, kivéve ha a felek megallapodasa, illetve a kiildemény cimzettje
ettdl eltéréen rendelkezik.

A nem megfeleld cimzés a szolgdltatdt nem mentesiti a szolgaltatasi szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésének megkisériése aldl, azonban a nem megfeleld cim miatti
kézbesithetetlenség esetén a szolgaltatd mentesil a kartéritési kotelezettség aldl.

8.2. A kézbesités helye
8.2.1. Hazhoz kézbesités

Az NMT 1 Kft. belféldon minden kézbesithetd és kézbesitésre vallalt kiildeményt hazhoz kézbesit.

8.2.2. Kozvetett kézbesités

A szolgaltat6 a kiildeményt a cimzett maganszemély helyett az adott cimen m(ikodo
— fegyveres szerv;

— biintetés végrehajtasi és javito intézet;

— egészségligyi, illetbleg szocialis ellatast nyujto intézet;

— szalloda, didk- és munkasszallo, Gdilo;

— irodahdzak, (izlethazak esetében az lizemelteto.

A fenti pontokban felsoroltakkal jogszabaly alapjan a szervezet vezetGje, vagy az altala a
kildemények atvételére meghatalmazott személy részére — a kodzvetett kézbesitd altal biztositott
helyen — kézbesiti.

Kozvetett Giton nem kézbesitheto
— a sérilt konyvelt kildemény;
— utanvétellel terhelt kiildemény

— minden tovabbi kildemény, melynek kozvetett kézbesitését jogszabdly vagy a felek
megallapodasa kizarja;

— az a kildemény, melynek kozvetett kézbesitd részére torténd kézbesitése ellen a cimzett irdsban
tiltakozik.

A kozvetett Gton nem kézbesithetd kiildemények érkezésérdl a szolgaltatd a cimzettet értesitd
hatrahagyasaval tajékoztatja.

A kozvetett kézbesit6 koteles a sajat részére (alkalmazottai részére) érkezd kildeményeket
elkilonitetten kezelni.



8.3. Kiildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevonek a cimzett, a meghatalmazott, a szoban megbizott, a helyettes atvevo és a
kozvetett kézbesitd mindsill.

A szolgdltatd minden kiildeményt a jogosult atveve részére kézbesit. A jogosult atvevl részére
tortént atadassal a szolgaltatd a szolgaltatasi szerzodést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a tovabbiakban
egylittesen: szervezet) részére cimzett kiildemény atvételére a szervezet vezetd tisztségviseldje
jogosult (kivéve, ha masnak van cimezve vagy az tgyfél masképpen rendelkezett). A szolgaltatd a
szervezet részére cimzett kildeménynek tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett kildemény
cimzésében a szervezet elnevezése mellett természetes személy nevét is feltlintették, vagy a
kildeményen természetes személy neve és a szervezet — megnevezése nélkiil — cime (levelezési
cime) szerepel.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog altaldanos szabalyai szerint felel a kiildemény cimzett
részére torténd atadasaért.

8.3.1. Az atvétel elismerése

A kiildemény atvételét az atvevo a kézbesitd okiraton a kézbesités idOpontjanak feljegyzése utan
teljes nevének alairasaval koteles elismerni.

Ha maganszemélynek cimzett kiildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd koteles a

cimzett és a kozotte lévd kapcsolatot is jelezni.

Az alairds megtagadasa esetén a szolgaltatd a killdeményt — az ok feltlintetésével — visszakiildi a
feladonak, amennyiben a felad6 azt kéri (csak kiilon dij ellenében).

Az irni nem tudd, a latin betliket nem ismer6, a vak, vagy egyéb, a fizikai allapotaban beallott
valtozas kovetkeztében irdsaban gatolt cimzettnek szold konyvelt kiildeményt irni tudd nagykoru
tanu jelenlétében kell kézbesiteni. A tani — e minGségének feltiintetésével — a kildemény
atadasakor a kézbesitd okiraton sajat nevét irja ala. Ebben az esetben a tani és a cimzett
személyazonossagat a kézbesitd el6tt igazolni koteles.

A kiskorld vagy cselekvOképességet kizaré gondnoksag alatt alld személy részére érkezett
kildeményt a cimzett helyett a torvényes képviseldnek vagy a gondnoknak kézbesiti a szolgaltato.
A torvényes képviseld vagy a gondnok e mindségét személyi igazolvannyal, illetve jogerds hatdsagi
hatarozattal, hatésagi igazolvannyal vagy hatdsagi bizonyitvannyal igazolhatja.

A cimzett természetes személy elhaldlozasa, jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet megsziinése esetén a részére érkezett killdeményt a szolgaltatd —
az e tényekrol torténd tudomasszerzést kdvetéen — haladéktalanul visszakiildi a feladonak tovabbi
koltségtérités ellenében.

8.3.2. Visszavétel, visszakiildés

A szallitd hibajabdl tévesen kézbesitett kiildeményt, illetve tartalmat az NMT 1 Kft. koteles bontott
allapotban is a téves kézbesités tényének egyidejl rogzitésével visszavenni, a téves kézbesitéskor
beszedett dijat visszafizetni, és a kildemény lezardsa, valamint a korabbi téves kézbesités
tényének feltiintetése utan annak szabalyos kézbesitésérdl gondoskodni.

Meghatalmazottnak, helyettes atvevének, vagy kozvetett mddon kézbesitett ép és sértetlen
kildeményeket a kézbesithetetlenségi ok feltlintetésével és az atvevo (kozvetitd) alairasaval
atveszi és azokat — a cimzettnek torténd kézbesités sikertelensége esetén — visszakiildi a feladdnak,
tovabbi koltségtérités ellenében.
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Az NMT 1 Kft. a szabalyosan kézbesitett utanvételes kiildeményt nem veszi vissza, ha az utanvétel
elszamoldasara vonatkozo okiratot mar tovabbitotta.

Ha a kézbesités soran a cimzett vagy meghatalmazottja irdasban ugy nyilatkozik, hogy a kiildeményt
nem fogadja el, Ugy azt az NMT 1 Kft. az atvételi hataridék mell6zésével és az ok feltlintetésével
visszakiildi a kiildemény feladdjanak, tovabbi koltségtérités ellenében.

Amennyiben e személyek az irasbeli nyilatkozatot megtagadjak, a szolgaltatd e tényt a kézbesitési
okiratra és a kiildeményre feljegyzi.

Ha a kildemény az NMT 1 Kft.-n kivili okbdl nem kézbesithetd, a szolgaltaté azt — az ok
megjelolésével — a kildemény feladdjanak visszakiildi, tovabbi koltségtérités ellenében.

9. Tajékoztatas, panasz

9.1. Tajékoztatas

Az NMT 1 Kft. vallalja, hogy a szolgdltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi lényeges
valtozasrol tajékoztatja lgyfeleit.

A feladd, a cimzett, illetve meghatalmozottaik kérésére az NMT 1 Kft. a szolgaltatasi szerzodés
teljesitésérdl, a kiildemény sorsardl a kildemény feladasanak napjat kévet6 15. naptdl szamitott 6
hdénapon bellil tajékoztatast ad (tudakozddas). A szolgaltatd a tudakozddast kérének a benyujtast
kovetd 30 napon belll irasban valaszol.

Telefonon, faxon, e-mail-ben az igénybevevok részére kdzzé teszi:
— Altaldnos Szerzédési Feltételeket;

— az alkalmazott dijakat;

— az allando elérhetGségének telefonszamat, egyéb elérhetOségét;

— minden egyéb kozérdek( informaciot.

9.2. Felhasznaléi bejelentések, panaszok

Az NMT 1 Kft. a postardl szold 2003. évi CI. térvény és a vonatkozd Kormanyrendelet, tovabba a
fogyasztovédelemrdl szold 1997.évi CLV. torvény igénybevevd Ugyfelei a szolgaltatasokkal
kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban panasz) dijmentesen megtehessék.

Az lgyfelek panaszaikat az alabbi mdédon tehetik meg:
— faxon;

— telefonon;

— levélben;

— a fuvarlevélen irott formaban;

— egyéb megfelel6 modon (pl.e-mail, tavirat utjan).

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a szolgaltatast igénybevevd (ligyfél) allitja, hogy
az NMT 1 Kft. altal nyujtott szolgaltatas vagy az NMT 1 Kft. futdranak munkavegzése részben vagy
egészében nem felel meg a jogszabalyi elGirasokban, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat. Nem
minOsil panasznak - a szolgdltatast igénybevevé részér6l kezdeményezett - a kildemény
tovabbitasaval és kézbesitésével kapcsolatos pontos informacidk megismerésére iranyuld
tudakozddas szolgaltatas igénybevétele.
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Az NMT 1 Kft. az altala végzett szolgaltatasok teljesitése soran felmeriilt panasz a killdeményhez
kapcsoldddan a feladas napjatdl egyéves jogvesztd hataridon beliil, sérelmezett tevékenység vagy
magatartas esetén az errdl valdé tudomasszerzéstdl szamitott egyéves hataridon beliil, de legkésébb
a tevékenység vagy a magatartas megvaldsitasat kdvetd két éven beliil tehetd.

Szdbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére az NMT 1 Kft. a lehetdségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvildagositast. Az NMT 1 Kft. a panasz(oka)t
kivizsgalja, és a panasz benyujtasanak idOpontjatdl szamitott leheté legrévidebb idd alatt, de
legkésObb 30 naptari napon beliil az tigyfélnek valaszol.

A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtasanak idGpontja a benyulijtas
napjaval, az irasban, levélben és egyéb mddon beérkez0 panasz esetében a beérkezés napjaval
kezdddik. Ha az tigyfél a szoban és telefonon benyujtott panaszra irasbeli valaszt kér, vagy irasban
nyUjtja be panaszat, a vizsgalat eredményérdl az NMT 1 Kft. az tigyfelet irasban értesiti.

Az NMT 1 Kft. a beérkez6 panaszokat ingyenes, egyszer(, atlathatd és megkililonboztetéstdl
mentes eljaras keretében koteles megvizsgalni. Amennyiben a szolgaltatast igénybevevs a
panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a panaszra hataridon belll nem kapott valaszt, a
szolgdltatast igénybevevé a 3. szamu Mellékletben meghatarozott hirkdzlési hatdésaghoz és a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsagnal a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjénél, vagy valamennyi
esetlegesen felmerilé jogvita esetén a teriletileg illetékes birdsaghoz fordulhatnak. A birdsag
igénybevétele el6tt a Gazdasagi Kamara mellett m(ikodd Békéltetd testiilet segitségével is
megkisérelhet6 az gy rendezése.

10. Adatkezelési szabalyok, adat- és titokvédelem
10.1 Adatszolgaltatas

Az NMT 1 Kft.-re vonatkozo olyan adatokat, amely a szolgaltatasok igénybevételéhez, a hozzaférés
megvaldsitasahoz, illetve a hirkozlési hatésag feladatainak a végzéséhez sziikségesek, az NMT 1
Kft. koteles a hirkozlési hatdsag részére szolgaltatni, akkor is, ha azok (zleti titoknak mindstilnek.

Az NMT 1 Kft. az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott adatokat kételes nyilvanosan
hozzaférhetové tenni.

A fentiek szerinti adatszolgaltatds soran az adatszolgaltatd felelés az adat tartalmanak
id6szerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetoségéért.

10.2 Személyes adatok védelme, titokvédelmi kotelezettség

Az NMT 1 Kft. a szolgdltatas teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgaltatads teljesitése soran
tudomasara jutott adatokat a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagarol
sz616 torvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

(1) Az NMT 1 Kft. az altala tovabbitott kildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges mértékben ismerheti meg.

(2) Az NMT 1 Kft.
a) a zart kildeményt — az (4) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

b) a nem =zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve
kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelelé mértékben
tanulmanyozhatja;

C) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — massal nem
kozolhet;
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d) a kiildeményt — tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb
jogosult atvevd), valamint a (6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével masnak at nem
adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd), valamint a
(6) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.

(3) A (2) bekezdés d) pontja alkalmazasaban a feladéval megegyezd jogosultsaggal rendelkezének
kell tekinteni azt a személyt, aki a kiildemény feladasat igazold dokumentumot bemutatja. A c) és
e) pont tekintetében a feladdval megegyezé jogosultsaggal rendelkezonek kell tekinteni azt a
személyt is, aki a postai kildemény egyedi azonosité adatat (pl. kdd, ragszam), tovabba sziikség
esetén a feladd és cimzett nevét és a killdemény cimzését az NMT 1 Kft.-vel elektronikus hirkdzlési
Uton (tavkozl6 berendezés, Internet) kozli.

(4) Az NMT 1 Kft. a zart kildeményt felbonthatja, ha

a) a kildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a
felbontasa indokolt, és felbontas nélkili atcsomagolassal a kiildemény tartalmanak a megoévasa
nem biztosithato;

b) a kildemény tartalma altal okozott veszély elhdritdsa érdekében ez indokolt
c) kézbesithetetine postacsomag 6 hdnapos 6rzési ideje lejart

(5) A kildemény felbontasat legalabb két fobol alld bizottsag végzi, annak megtorténtét és a
teendd intézkedéseket jegyzOkonyvben rogziti. A bizottsdg tagjait az NMT 1 Kft. alkalmazottai,
tagjai, megbizottai, illetve kézrem(ikodGi koziil kell kijelolnie. Ha a bizottsag nem miikddtetheto, a
felbontas a helyi 6nkormanyzat arra feljogositott képviseldjének jelenlétében torténhet. A felbontas
tényét a kiildeményre ra kell vezetni, és ha erre lehetdség van, a felbontasrdl, a felbontas okardl a
feladét értesiteni kell.

(6) Az NMT 1 Kft-nek és a kozrem(ikddoi tevékenységet végzd személynek (szervezetnek)
megfelel6 szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell az NMT 1 Kft. igénybevételével
tovabbitott killdemények, szoveges kozlemények, illetve kozlések titkossagat. Az NMT 1 Kft. és a
kozrem(kodoi tevékenységet végzo személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fenndllasa és
erre iranyuld megkeresés esetén — koteles a kiildeményt, szoveges kozleményt, illetve kozlést
atadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilon térvényben feljogositott szervezeteknek,
tovabba azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kildeménybe, széveges kézleménybe mas modon
torténd beavatkozast lehetévé tenni.

10.3 Az alkalmazott, megbizott és kozremiikodo felelossége

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség az NMT 1 Kft. alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és
kozrem(kodGjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kdzrem(ikddoi
jogviszony megsz(inése utan is — az NMT 1 Kft.-vel azonos mddon terheli, azok megszegéséért
felelosséggel tartozik.

11. Felelosség a szolgaltatasok teljesitéséért

Az NMT 1 Kft. a szolgaltatasok nem szerzédésszer(i teljesitése esetén beleértve a killdemény
sériilesét, tartalomhianyat, elveszését és megsemmisiilését is, a Toérvenyben, valamint jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételekben foglaltaknak megfelel6en tartozik feleldsséggel.

Az NMT 1 Kft. nem felel tovabba a szolgaltatasok korében keletkezett karért, ha az a szolgaltatd
miikodési korén kivil allo elharithatatlan okbdl keletkezett (pl. de nem kizardlag: haborus
cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas,
tlizvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, kdzlekedési baleset, valamint a honvédelmi
térvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében), a belsd tartalomnak
nem megfeleléen csomagolt kiildemény, ha a kart a kiildemény bels6 tulajdonsaga, a csomagolas
kivlilrél észre nem vehet0 hidnyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta, a feladd a kilonleges
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kezelést igényld kiildeménye esetén elbzetesen nem nyilatkozott (pl. torékeny), illetve a kdzvetett
karért, elmaradt haszonért.

A fenti bekezdésekkel kapcsolatos bizonyitas a kdvetkezo személyeket terheli:

— a szolgaltatdt a csomagolas hianyossaga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikodési kérén kiviil esd elhadrithatatlan kiils6 ok, vagy szerzddésszer(i
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

— a feladdt, illetve a cimzettet abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas hianyossaga
vagy a cimzés elégtelensége miatt allt eld, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara, belso
tulajdonsagara vezethetd vissza.

Kozvetett kézbesités esetén a szolgaltato felelossége a kiildemény atadasaval az atvevére szall at.
Az atvevd a cimzettel szemben a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel.

11.1. Kartérités

11.1.1. A kartérités altalanos szabalyai

/////

kezdddden, illetve a kiildemény hianyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd jegyzokonyv
felvételét kdvetben, ezen idépontoktdl szamitott egy éves eléviilési idon belll érvényesitheti.

Az Ugyfél a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén az NMT 1 Kt-vel szembeni kartéritési
igényét a kiildemény atvételétdl szamitott 15 napos jogveszté hataridon beliil irasban jelentheti be.

Az (igyfél karigényének elbiralasara és kielégitésére a killdemény megsemmisiilése vagy elvesztése,
a kiildemény sériilése, tartalomhianya esetén karigény bejelentésérdl késziilt jegyzokonyv alapjan
van lehetdség.

Amennyiben az NMT 1 Kft.-nek a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabdlyos
kézbesitésére nincs lehetésége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a felad6 jogosult. A cimzett jogosult, ha:
— a sérllt kiildeményt atvette és a sériilés tényérdl jegyzokonyv késziilt; vagy
— a feladd a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a cimzettre engedményezte.

Az NMT 1 Kft. az (gyféltdl a kar mértékének igazolasat kérheti.

11.1.2. A karigény bejelentésének modja

Ha az NMT 1 Kft. a panasz kivizsgalas soran a kiildemény megsemmisiilését vagy elveszését
allapitotta meg, annak tényérdl tajékoztatja az tgyfelet.

Ha az Ugyfél kartéritési igénnyel kivan élni, azt a kiildemény feladasatdl szamitott tizendtodik
naptdl kezd6dGen egy éves eléviilési idon belill teheti meg az NMT 1 Kft.-nek.

A kiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhianyardl jegyzokonyv kiallitasa alapjan van
lehetOség karigény bejelentésére.

Ha az NMT 1 Kft. a kiildemény kezelésének barmely szakaszaban a killdemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyzOkonyvet vesz fel. A sériilt vagy hianyos
kildeményt szolgaltatd e jegyzokonyv kiséretében kézbesiti.

Ezekben az esetekben a killdeményt a cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
feladd — a karigény jegyzokonyvon torténd Osszegszer(i feltiintetésnél (esetlegesen a
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jegyzokonyvben foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozataval) veszi at — veszi vissza — melyet alairasaval
igazol.

Ha a kildemény sériilése, hianyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél szbld
bejelentést a kézbesitést kdvetden, 3 munkanapon, legkésébb azonben a kézbesitést kdvetd 8
napon belill kell az Gigyfélnek megtenni és jegyzékényvbe foglalni.

11.1.3. A kartéritési igény elbiralasa, kifizetése

A kildemény megsemmisiilése vagy elveszése, tovabba teljes vagy részleges tartalomhianya

rrrrr

napon belil elbirdlja és annak eredményérdl az ligyfelet haladéktalanul tajékoztatja.

Az NMT 1 Kft. az altala megalapozottnak talalt kardsszeg kifizetése irant — az elbiralastdl szamitott
— 8 naptari napon beliil intézkedik.

Az NMT 1 Kft. az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitasa esetén az elutasitas indokait
irdsban kozli az tigyféllel.

11.1.4. A kartérités mértéke

Az NMT 1 Kft. a kiildemények tartalmanak sériilése, hianyossaga, elvesztése, megsemmisiilése

/////

Az NMT 1 Kft. a nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén
fizetendd kartéritést a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett kar
alapulvételével hatarozza meg, mely 6sszeg nem lehet kevesebb a késedelmes kézbesités esetén
fizetend0 atalany 6sszegénél.

Utanvétel kilonleges szolgaltatas esetén az NMT 1 Kft. az utanvételi 6sszeg erejéig felelds, ha a
kildeményt az utanvételi 6sszeg beszedése nélkiil vagy kisebb 6sszeg beszedésével kézbesitette.

11.2. Eljaras a kartérités utan elokeriilt kiildemények esetében

Ha a kiildemény vagy a killdemény tartalmanak egy része a kartérités Osszegének kifizetését
kovetéen megkeril, arrél az NMT 1 Kft. a kartéritésben részesiiltet értesiti. Az NMT 1 Kft. a
kiildeményt kartéritettnek visszaszallitia és ez esetben kartéritettnek a felvett kartéritési 6sszeget
nem kell visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8
napon bellll nem ad valaszt, azt az NMT 1 Kft. a megkeriilt kildeményrdl, illetve tartalomrészrol
torténd lemondasnak tekinti.

11.3. A szolgaltato dij-visszafizetési kotelezettsége

Az NMT 1 Kft. a kiildemény felvételekor tévesen megallapitott vagy a kézbesitéskor tévesen
beszedett dijat, dijkilonbozetet, illetve a nem teljesitett szolgaltatds dijat — ezen tény
megallapitasat kdvetden — a kiildeményt feladonak visszafizeti.

Az NMT 1 Kft. a szolgdltatas dijat teljes mértékben visszafizeti abban az esetben, ha a feladd a
szerzOdéstol — a felvétel helyén— a tovabbitas el6tt elall (de csak ha a felvételi futar még nem
érkezett meg a felvételi cimre), a kiildemény az NMT 1 Kft. felréhatd magatartasa kovetkeztében a
rendeltetési helyének elérése nélkil érkezett vissza a feladasi helyére, az NMT 1 Kft. a szolgaltatasi
szerzOdést nem teljesitette.

Az NMT 1 Kft. a fizetett dijak egy részét a kovetkezd esetekben és keretek kozott fizeti vissza
(részleges dijvisszatérités):
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A tulfizetett 0sszeget, ha a feladd vagy a cimzett a kiildeményért a dijszabas szerint jard dijnal
magasabb dijat fizetett, és ez az NMT 1 Kft. kezelési okirataibdl, vagy a kildeményrol
megallapithato.

A lerott és az Uj dij kozotti kilonbozetet, ha a feladd a kildemény cimét vagy a kért kilon-, vagy
kilonleges szolgaltatast az NMT 1 Kft.-nél felvétel el6tt megvaltoztatja, és az j rendeltetési hely
alapjan vagy a megvaltoztatott tobbletszolgaltatas esetén a fizetettnél alacsonyabb dij
megfizetésével tartozik.

11.4. Feleldsség a killdemény késedelmes kézbesitéséért

A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért az NMT 1 Kft. kartéritést
koteles fizetni, kivéve ha bizonyitja, hogy a késedelmet a miikddési kérén kiviil es6 elharithatatlan
ok idézte el6. A kartérités dsszege a garantalt idejli szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

Az NMT 1 Kft. a nem garantalt kézbesitési idejd kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felel6sséggel nem tartozik.

Ha belfoldi forgalomban a kildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastol
szamitott tizendtédik napon belll nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a
kildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elveszésére vonatkozd
szabalyokat kell alkalmazni.

Ha elveszettnek tekintend6 kildemény el6keril, a kiildeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

12. Szolgaltatasok teljesitésének mindsége

Az NMT 1 Kft. tevékenységének elldtasa soran vallalja, hogy az tigyfél altal az Altaldnos Szerzédési
Feltételek alapjan igényelt és medfizetett szolgaltatasokat maradéktalanul teljesiti, a
kildeményeket biztonsagos korilmények kozott tovabbitja és ép, sértetlen allapotban kézbesiti a
vonatkozd kormanyrendeletben meghatarozott mindségi elGirasoknak megfeleléen.

A felvett kiildemények tovabbitasi Utvonalat és médjat az NMT 1 Kft. valasztja meg az igénybevett
szolgaltatasnak megfeleléen.

12.1. Atfutasi id6k belfoldi forgalomban

Az NMT 1 Kft. tevékenységét Ugy szervezi és mikodteti, hogy belfdldi forgalomban feladott
kildemények végponttdl-végpontig mért Utvonalara vonatkoztatott tovabbitasi idGtartam a
kovetkezOk szerint teljesiiljon:

Az NMT 1 Kft. vallalja, hogy az érvényben 1év0 és leend6 szerz6déseinek megfelelden, valamint az
eseti  szerzGdésekben (fuvarlevelek) megallapodott kézbesitési hataridok szerint a
csomagkiildemények a feladas napjan a fuvarlevélen feltiintetetteknek és a feladok akaratanak
megfeleléen kézbesitésre keriiljenek, vagy ennek megkisériése megtorténjen.

13. Egyiittmiikodés titkos informaciogyiijtés érdekében

Az NMT 1 Kft. egyittm(kodik a titkos informaciogydjtésre kilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. Szolgaltatd a szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgylijtés eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazasi
feltételeit. A titkos informaciogylijtésre felhatalmazott szervezetek részére torténd adatszolgaltatas
téritésmentes.
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1. szamu Melléklet

A szallitasbol kizart targyak; a feltételesen szallithato targyak és azok feladasi
feltételei:

Ertékbiztositasos kiilldemények

Nem szallithatd a belfdldre kizardlag értékbiztositasos killdeményként feladhatd targyak: csekk,
bankkartya, névre sz6l6 takarékkényv és kereskedelmi kartya, értékpapir, tovabba nemesfémek,
dragakovek, ékszerek és mas értéktargyak.

Veszélyes targyak és anyagok

Tilos feladni olyan targyakat, amelyek természetiiknél vagy csomagolasuk miatt veszélyesek
lehetnek az alkalmazottakra, beszennyezhetik vagy megrongalhatjadk a tobbi csomagot, vagy a
Kenguru Boy Kft. berendezéseit.

Robbanasveszélyes anyagok

Robbanasveszélyes anyagnak mindsiilnek az olyan gazhalmazallapotu, folyékony, képlékeny,
kocsonyas és szilard anyagok és készitmények, melyek a légkori oxigénnel vagy anélkil gyors
gazfejlodéssel jard hotermeld reakcidra képesek, és amelyek adott kisérleti korilmények kozott,
illetéleg nyomasra vagy hore felrobbannak:

e Robbanodanyagok (pl. ammonit, paxit, dinamit, trotil, tetril, TNT, nitro-glicerin, mindenfajta
I6por, pirotechnikai anyagok és eszkdzok, valamint mindezek gyartasuk kdzbenso fazisaiban);

e Robbanodanyagot tartalmazé termékek (pl. gyutacs, gyujtdzsindr, robbandzsindr, 16szer, toltény
patron, robbandanyag préstest, robbandanyaggal toltoétt robbandtest, granat, akna, perforator,
mindenféle gyujtd és robbantdszerkezet);

e Nagy nyomasu, robbanasveszélyes slritett gazok (pl. slritett gazt tartalmazd tlizoltd
késziilékek);

Lofegyverek, l6szerek

Ide értve a gaz- és riasztofegyvereket, a légfegyvereket, a fegyver- és lGszeralkatrészeket, a
hatastalanitott fegyvereket és fegyverutanzatokat, valamint mindenfajta hadianyagot.
A kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszk6zok:

e olyan szur6 vagy vagdeszkdz, amelynek szirohosszisaga vagy vago éle a 8 cm-t meghaladja,
tovabba a szirohosszUsag vagy a vago él méretétdl fliggetlenil a dobdcsillag, a rugdskés és a
szUro- vagoeszkozt vagy testi sériilés okozasara alkalmas egyéb targyat kilovo késziilék (ij,
szamszerij, franciakés, szigonypuska, parittya, csuzli);

e olyan eszkdz, melybdl a szem és a nyalkahartya ingerlésével védekezésre képtelen allapotot
el6idéz6 vegyi anyag I6het6, permetezhetd ki (spray);

e olyan eszkdz, amely az utanzas jellege miatt megtévesztésig hasonlit a I6fegyverre, gaz- és
riasztéfegyverre (fegyverutanzat), valamint a hangtompitd, a fegyver éjszakai iranyzéka és a
lézeres célzokésziilék;

e kézre helyezhetd, az (tés hatasat ndveld eszkéz (boxer);
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jellegzetesen (ités céljara szolgald, az (ités erejét noveld eszkéz (pl. dlmosbot, gumibot,
rendbrbot), tovabba az e célt szolgald, lanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt
botok, nehezékek;

elektromos fesziiltség Utjan atmenetileg védekezésre képtelen allapotot eldidézd eszkoz
(elektromos sokkold);

bilincs;

a gépjarmi sebességmérd késziiléket jelz6 vagy zavard eszkoz.

Gyulékony anyagok

az ongyulladasra képes folyékony anyagok és készitmények (pl. benzin, gyulékony higitok és
tisztitdszerek, gyulékony festékek és lakkeltavolitdk, petréleum);

a levegdben normalis nyomason gyulékony gazok és g6zok (pl. aerosolos termékek, spray,
ongyujtok);

azok a szilard anyagok, amelyek egy gyujtoforras rovid ideig tartd behatasara (pl. ho, surlédas)
konnyen meggyulladnak, majd a gyujtdforras eltavolitdsa utan tovabb égnek vagy bomlanak
(pl. mindenféle gyufa);

az olyan anyagok, melyek vizzel vagy nedvességgel érintkezve kénnyen meggyulladnak, vagy
gyulékony gazt fejlesztenek, veszélyes mennyiségben (pl. fémnatrium, fémkalium);

az oxidalé anyagok, melyekbdl kdnnyen fejlodik oxigén szerves és szervetlen anyagok égésének
taplalasara (pl. szerves peroxidok, haj és textilfestékek, egyes fehéritGszerek és ragasztok).

”w oo

Mérgezo, artalmas és maro anyagok

mérgezOek azok az anyagok és készitmények, melyek belégzésiik, lenyelésiik, vagy a boron at
torténd felszivodasuk esetén kis mennyiségben is haldlt vagy heveny egészségkarosodast
okoznak (pl. mérgezd vegyi anyagok);

artalmasak azok az anyagok és készitmények, melyek belégzésiik, lenyelésiik, vagy a boron at
torténd felszivodasuk esetén halalt vagy heveny egészségkarosodast okoznak (pl. artalmas
vegyi anyagok);

mard anyagok és készitmények, melyek él6 szovettel érintkezve azok elhalasat okozzak vagy
szétroncsoljak a csomagolas vagy a szdllitdtartaly anyagat (pl. mard vegyi anyagok, maro
hatasu tisztitdszerek, mard hatasu rozsdaeltavolitd vagy korrdzidvédé anyagok, higanyt, savat
és akkumulatorfolyadékot tartalmazd targyak);

Radioaktiv anyagok

Radioaktiv anyag a természetben el6forduld vagy mesterségesen elGallitott barmely anyag,
amelynek egy vagy tobb OsszetevGje ionizald sugarzast bocsat ki, valamint az ilyen anyagot
tartalmazd készitmény (pl. olyan gyodgyaszati vagy kutatasi mintak, orvosi mliszerek, melyek
radioaktiv 6sszetevOket tartalmaznak).
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Egyéb okbol kizart targyak és anyagok

Nem megengedettek azok a kiildemények, melyek nem tesznek eleget az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben elGirt feltételeknek.

Az értékkildeményeken kivili kiildemények nem tartalmazhatnak pénzérméket, bankjegyet,
papirpénzeket, vagy barmilyen bemutatora sz6l6 értékeket, utazasi csekkeket, platinat, aranyat
vagy ezlistét (akar megmunkalt, akar nem), dragakoveket, ékszereket és mas értéktargyakat. A
levelek nem tartalmazhatnak olyan, aktudlis és személyes jelleg(i iratokat, amelyek nem a feladd és
a cimzett vagy a veliik egyiitt él6 személyek valtanak egymassal.

A kiildemények nem tartalmazhatnak kabitdszereket, -anyagokat.

A kildemények nem tartalmazhatnak obszcén és erkolcstelen targyakat. A kiildemény burkolatan
nem lehet kdzszemérmet sértd, obszcén, erkdlcstelen szd, vagy kifejezés.

Feltételesen szallithatd kiildemények

Targyakat a mikodésiikhoz sziikséges energia illetdleg erdforrasokkal egyiitt Ugy szabad
kildeményben elhelyezni, hogy a csomagolas a véletlenszer(i miikodésbe Iépést megakadalyozza.

Romlando, fert6zo biologiai anyagok

A romlandd, fert6z6 bioldgiai anyagokat csak hivatalosan elismert szaklaboratdriumok kiildhetnek
egymasnak. A kiildemény az alabbi csomagolassal adhaté fel:

A feladonak biztositania kell, hogy a kiildeményeket Ugy csomagoljak, hogy azok sértetlen és
kifogastalan allapotban érkezzenek meg rendeletetési helyiikre és szallitasuk kdzben ne jelentsenek
veszélyt az él6lényekre és természeti kdrnyezetre.

A csomagolas a kovetkezd alapvetd elemekbdl kell hogy alljon: egy légmentesen zard elsédleges
belsé tartalybdl; egy légmentesen zaré masodik belsd burkolatbdl; egy megfeleld er6sségil kiilsd
burkolatbdl, amelynek szilardsaga kielégiti a nemzetkdzi szervezetek szabdlyozasaban elGirt
kovetelményeket; tovabba az elsédleges tartdly és a masodik bels6 burkolat kdzé helyezett
nedvszivd anyagbol. Ha tobb elsddleges tartalyt helyeznek egyetlen masodik bels6 burkolatba,
akkor azokat egyenként be kell csomagolni, Ugy, hogy kodzottiik minden érintkezést elkeriiljenek. A
nedvszivé anyagnak (pl. vattanak) a tartalom egészének felszivasara elegend6 mennyiségiinek kell
lennie.

A kornyezeti vagy magasabb homérsékleten szdllitott anyagokat elsddlegesen tartalyokba kell
elhelyezni, ezek (ivegb6l, fémbdl vagy mianyagbdl lehetnek. A légmentesség biztositasara
hatékony eszkozoket kell hasznalni, mint példaul meleggel torténé lepecsételést, burkold dugdt
vagy fémkupakot. A csavaros kupakokat tapadd szalaggal kell megerdsiteni.

A szallitas soran h(itott vagy fagyasztott anyagokat (nedves jég, fagyasztott tamponok, szarazjég)
nem szabad csavaros kupakkal lezart els6dleges tartalyban elhelyezni. A jeget vagy szarazjeget a
masodlagos csomagolason kivil kell elhelyezni. Bels6 merevitokrdl kell gondoskodni, hogy a
masodik burkolatot vagy burkolatokat akkor is eredeti helyzetben tartsak, ha a jég vagy szarazjég
megolvad. Ha jeget hasznalnak a kils6 burkolatnak légmentesnek kell lennie, és ha szarazjeget
hasznalnak a kiilsé burkolatnak a széngdaz tavozasat lehetévé kell tennie.

Romlandd, nem fert6z6 biologiai anyagok

Azokat a bioldgiai anyagokat, melyek él6 koérokozdkat (baktérium, virus) nem tartalmaznak
vizhatlan belsé tartalyba és kiils6 védotartalyba kell csomagolni. A belsé tartalyba, vagy a belso és
a kils6 tartdlyok kozé nedvszivd anyagot kell elhelyezni. A nedvszivd anyagnak olyan
mennyiséglinek kell lennie, hogy torés esetén az egész folyadéktartalmat magaba szivja.
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Egyébként mind a kiils6, mind a belsd tartalyok tartalmat Ugy kell csomagolni, hogy el ne
mozdulhassanak. Kilon kell gondoskodni fagyasztasos szaritassal és jeges csomagolassal arrdl,
hogy a magasabb hémérsékletre érzékeny anyagok tartdsitasat biztositsak.

Torékeny targyak

Az Uveg és porcelantargyakat, valamint mas torékeny targyakat fém, fa, mdanyag vagy erds
kartondobozba kell csomagolni és olyan papirral, fagyapottal vagy mas hasonldé véd6anyaggal kell
kitolteni, amely a szallitds soran minden surlddast vagy itodést a targyak kozott vagy a targyak és
a doboz falai kdzott megakadalyoz.

Folyékony, konnyen szétfolyé anyagok

Folyadékokat, olajokat és konnyen olvadd zsiradékokat csak ketts tartalyba csomagolva lehet
feladni, feltéve, hogy nincsenek gyors erjedésnek vagy robbanasnak kitéve (ebben az esetben
ugyanis a szallitasbdl ki vannak zarva). Ezeket az anyagokat Iégmentesen zart tartalyba (mint belso
csomagolasba) kell elhelyezni, majd a tartalyt fémbdl, megfelel6 szildardsagu fabol, tartds
mlanyagbdl vagy jo mindségli hullampapir lemezbdl késziilt kiilsé burkolatba kell tenni. A belsd
tartdly és a kilsO burkolat kozétt az egész folyadékmennyiség, olaj vagy zsiradék felszivasara
alkalmas nedvszivd anyagot (pl. flirészpor, vatta) kell elhelyezni.

Nem kell kett6s tartalyba csomagolni ezeket az anyagokat, ha burkolatként légmentesen lezart erds
horgany acéllemez tartalyt, illetdleg erds és nem torékeny mianyag tartalyt (kannat) hasznalnak. A
miianyag tartalyban folyékony anyagok csak oly modon helyezhetdk el, hogy a tartaly szajatdl
szamitva 4 cm mélységig a tartaly iresen marad. A mlianyag tartalyokat megfelel6 hordfogantyuval
kell ellatni.

A feladas csak csomagként, torékeny mindsitéssel és kezeléssel lehetséges.

Nehezen olvado, zsiros anyagok

A nehezen olvadd zsiros anyagokat (pl. kenbcsok, lagy szappanok, gyantak) dobozba, zacskdba,
mUianyag félidba vagy pergamenpapirba, mint belsd burkolatba kell elhelyezni, majd pedig azt kiviil
faladaba, fémtartdlyba vagy mas ellendlld és vastag anyagbdl késziilt masodik tartalyba kell
csomagolni. Vajat, sajtot, margarint bellil tobbrétegli pergamenpapirba, kiviil pedig papirdobozba,
majd az egészet papirba csomagolva is fel lehet adni.
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Emberi testbol szarmazo valadékok

Emberi testb6l szarmazd valadékokat és anyagokat (folyadék, szbvetrész) vizsgalat céljabdl
vizsgaldintézeteknek (laboratériumoknak) és orvosoknak cimezve lehet feladni az erre
rendszeresitett csomagolasban vagy az alabbiak szerint:

Az emberi testb6l szarmazé valadékot és vizsgalati anyagot csomagként lehet feladni. A kiildemény
burkolatédra és a csomag fuvarlevelére is fel kell jegyezni: ,Emberi testbOl szarmazd valadék
(anyag)”. Ha az anyag fert6z6 betegségben szenvedd, vagy erre gyanus egyént6l szarmazik, az
emlitett feljegyzésnek ,Fert6z0 vizsgalati anyag”-nak kell lennie.

Nem fert6z6 valadékot erdsebb fali mlanyag, vagy egyéb, nem torékeny tartalyba kell helyezni és
annak nyilasat légmentesen le kell zarni. A zardszerkezetet tapadd (nem papirbdl késziilt) szalaggal
ugy kell leragasztani, hogy az nyomas vagy Utés hatasara ne nyilhasson ki. Ezt a bels6 tartalyt
kartonbdl, vagy egyéb kartonhoz hasonlo, ellenallé anyagbdl késziilt dobozba kell elhelyezni és azt
leragasztva vagy atkétve lehet feladni.

Fert6z6 anyagok biztonsagos szallitdasa érdekében az alabbi tobbszorés csomagolasi rendszer
alkalmazasa sziikséges:

Bels6 tartaly: A mintat tartalmazd, cimkével ellatott els6dleges vizalld, szivargasmentes tartaly,
melyet elegend6 mennyiség(i nedvszivd anyag vesz koriil ahhoz, hogy torés esetén az Gsszes
folyadékot magaba szivja.

Masodlagos tartaly: Egy masodik, tartos, vizallo, szivargasmentes tartaly, mely kozrezarja és védi a
bels6 tartaly(oka)t. Tobb belsé (elsédleges) tartdly helyezhetd el egy masodlagos tartalyba,
melyben elegendd tovabbi nedvszivd anyagot kell biztositani, az elsddleges tartalyok
kiparnazasahoz. A masodlagos tartaly kiilsd részére kell felerGsiteni a mintakra vonatkozd adat-
drlapot.

Ktilso tartaly: fa, fém, vagy mdanyagtok, amely szallitas kozben védi a tartalyokat és a tartalmat.

Kiils6 burkolat: Szallitas kozben megvédi a tartalyokat és a tartalmat, anyaga kemény-papir doboz,
melyet a lezard etikettel kell kdrbezarni. Az etikett tartalmazza a nyomdai Uton elkészitett cimzést,
tovabba ezen, vagy a kils6 burkolaton feltiintetik a csomagolorendszer gyartojat,
tanusitvanyszamat és tipusat is.

Halotti hamvak

A halotti hamvakat vizhatlan belsé tartalyba és kiils6 véddtartalyba kell csomagolni. A kiilso tartalyt
olyan papirral, fagyapottal vagy mas hasonld véddanyaggal kell kitolteni, amely a szallitas soran
keletkez6 kils6 behatasoktol, toréstél a kildeményt megdvja. A lezart tartdlyokat erGs
papircsomagolassal kell korilvenni, majd azt leragasztva, illetbleg lepecsételve a kiildeményt
zsineggel keresztben és hosszaban at kell kotni. A kildemény burkolatéra és a csomag
fuvarlevelére is fel kell jegyezni: ,Halotti hamvak”.

El6 allatok

A kiildemények nem tartalmazhatnak él6 vagy élettelen allatokat.
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Dijak és kedvezmények:

FUTAR.COM FUTARSZOLGALAT

Azonnali szallitas

2. szamu Melléklet

Gyiijto szallitas (minimum 5 cim, egyszerre egy cimen torténo felvétele esetén veheto

igénybe)

- Budapest

Kiszallitas a felvételt kdvet6 2 ran beliil.

Keriiletek Zona | Netto ar
V., VI., VIL., VIII. 1 599 Ft
1., IX., XIII., XIV. 2 1299 Ft
11., I11., IV, X,, XI., XIIL., XV., XIX., XX. 3 1 699 Ft
XVI., XVII., XVIII., XXI., XXII., XXIII. 4 2399 Ft
Korfuvar 599 Ft
Visszafuvar kedvezmény 50%
Keriiletek Zo6na | Brutté ar
V., VI., VII.,, VIII. 1 719 Ft
1., IX,, XIII., XIV. 2 1559 Ft
1., IIL, IV, X., XL, XII., XV,, XIX., XX. 3 2 039 Ft
XVI., XVII., XVIII., XXI., XXII., XXIII. 4 2879 Ft
Korfuvar 719 Ft
Visszafuvar kedvezmény 50%
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Keriiletek Zona | Netto ar Netto ar
V,, VL., VIL., VIII. 1 699 Ft |  Vidéki kiszallas 1199 Ft

1., IX,, XIII., XIV. 2 1399 Ft Vidéki km dij 69 Ft

I1.. II1., IV.. X., XI.. XII., XV., XIX., XX, 3 1 899 Ft

XVI., XVII., XVIII., XXI., XXII., XXIII. 4 2 499 Ft

Korfuvar 599 Ft

Visszafuvar kedvezmény 50%

Keriiletek Zona | Brutto ar Brutto ar
V., VI., VII., VIII. 1 839 Ft Vidéki kiszallas 1439 Ft

1., IX,, XIII., XIV. 2 1679 Ft Vidéki km dij 83 Ft

I1.. II1., IV.. X., XI.. XII., XV., XIX., XX, 3 2 279 Ft

XVI., XVII., XVIII., XXI., XXII., XXTIT. 4 2999 Ft

Korfuvar 719 Ft

Visszafuvar kedvezmény 50%




- Belfdld (Budapetrol — vidékre)

Felvétel: Budapesten a megrendelést kdveté napon, munkaidon beliil.

Leadas: a felvételt koveté munkanapon

Sualy Netto ar
175 kg 18 912 Ft
200kg | 21447 Ft
225kg | 23982 Ft
250 kg 26 517 Ft
275kg | 29 052 Ft
300 kg | 31587 Ft
325 kg 34122 Ft
350 kg | 36657 Ft
375kg | 39 192 Ft
400 kg 41 727 Ft
425kg | 44262 Ft
450 kg | 46 797 Ft
475 kg 49 332 Ft
500 kg | 51867 Ft

Suly Brutto ar
175kg | 22 694 Ft
200 kg 25736 Ft
225kg | 28 778 Ft
250 kg 31 820 Ft
275 kg 34 862 Ft
300 kg | 37904 Ft
325kg | 40 946 Ft
350 kg 43 988 Ft
375kg | 47030 Ft
400 kg | 50072 Ft
425 kg 53114 Kt
450 kg | 56 156 Ft
475kg | 59 198 Ft
500 kg 62 240 Ft

Saly Netto ar
1kg | 1999 Ft
2kg | 2384Ft
3kg | 2486 Ft
4kg | 2587Ft
5kg | 2688 Ft
6kg | 2790Ft
7kg | 2891Ft
8kg | 2993 Ft
9kg | 3094 Ft
10 kg 3195 Ft
11kg | 3297 Ft
12kg | 3398 Ft
13 kg 3500 Ft
14kg | 3601Ft
15kg | 3702Ft
Brutto ar
1kg | 2399 Ft
2 kg 2 861 Ft
3kg | 2983 Ft
4kg | 3104 Ft
5 kg 3226 Ft
6kg | 3348 Ft
7kg | 3469 Ft
8 kg 3592 Ft
9kg | 3713 Ft
10kg | 3834Ft
11 kg 3 956 Ft
12kg | 4078 Ft
13kg | 4200 Ft
14 kg 4321 Ft
15kg | 4442 Ft

Saly | Netto ar
16 kg 3 806 Ft
17kg | 3905 Ft
18kg | 4007 Ft
19 kg 4 108 Ft
20kg | 4209 Ft
30kg | 5223 Ft
40 kg 6 237 Ft
50kg | 7251Ft
60 kg | 8265 Ft
70 kg 9 026 Ft
80kg | 9786 Ft
90 kg | 10 547 Ft
100 kg | 11 307 Ft
125 kg | 13842 Ft
150 kg | 16 377 Ft
Suly | Brutto ar
16 kg 4 567 Ft
17 kg 4 686 Ft
18 kg | 4808 Ft
19kg | 4930 Ft
20 kg 5051 Ft
30kg | 6268 Ft
40kg | 7484 Ft
50 kg 8 701 Ft
60 kg | 9918 Ft
70kg | 10831 Ft
80 kg | 11 743 Ft
90 kg | 12 656 Ft
100 kg | 13 568 Ft
125kg | 16 610 Ft
150 kg | 19 652 Ft
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- Belféld (Vidékrol — vidékre)

Felvétel: Vidéken aznap vagy a megrendelést kbveté munkanapon, munkaiddn beliil.
Leadas: a felvételt kdvet6 munkanapon

Suly |Netto ar Saly | Netto ar Sualy

1 kg 2999 Ft 16 kg 5709 Ft 175 kg | 28 368 Ft
2 kg 3576 Ft 17kg | 5858 Ft 200kg | 32171 Ft
3 kg 3729 Ft 18 kg 6 011 Ft 225 kg | 35973 Ft
4 kg 3881 Ft 19 kg 6 162 Ft 250 kg | 39776 Ft
5 kg 4032 Ft 20kg | 6314 Ft 275 kg | 43 578 Ft
6kg | 4185Ft 30kg | 7835Ft 300 kg | 47 381 Ft
7 kg 4 337 Ft 40 kg 9 356 Ft 325kg | 51 183 Ft
8kg | 4490 Ft 50 kg | 10 877 Ft 350 kg | 54 983 Ft
9kg | 4641Ft 60 kg | 12 398 Ft 375kg | 58 788 Ft
10 kg 4793 Ft 70kg |13 539 Ft 400 kg | 62 591 Ft
11kg | 4946 Ft 80 kg | 14 679 Ft 425kg | 66 393 Ft
12kg | 5097 Ft 90 kg | 15 821 Ft 450 kg | 70 196 Ft
13 kg 5250 Ft 100 kg | 16 961 Ft 475 kg | 73 998 Ft
14kg | 5402Ft 125 kg | 20 763 Ft 500 kg | 77 801 Ft
15 kg 5553 Ft 150 kg | 24 566 Ft

Saly |Brutto ar Saly | Brutto ar Sualy Brutto ar
1kg | 3599 Ft 16 kg | 6851 Ft 175 kg | 34 042 Ft
2 kg 4291 Ft 17 kg 7 030 Ft 200 kg | 38 605 Ft
3kg | 4475Ft 18kg | 7213 Ft 225kg | 43 168 Ft
4 kg 4 657 Ft 19 kg 7 394 Ft 250 kg | 47 731 Ft
5 kg 4 838 Ft 20 kg 7 577 Ft 275kg | 52294 Ft
6kg | 5022Ft 30 kg | 9402 Ft 300 kg | 56 857 Ft
7 kg 5204 Ft 40 kg | 11 227 Ft 325kg | 61420 Ft
8 kg 5 388 Ft 50kg |13 052 Ft 350 kg | 65980 Ft
9kg | 5569 Ft 60 kg | 14 878 Ft 375kg | 70 546 Ft
10 kg 5752 Ft 70kg |16 247 Ft 400 kg | 75109 Ft
11 kg 5935 Ft 80kg |17615Ft 425 kg | 79 672 Ft
12 kg 6 116 Ft 90 kg | 18985 Ft 450 kg | 84 235 Ft
13 kg 6 300 Ft 100 kg | 20 353 Ft 475 kg | 88 798 Ft
14 kg 6 482 Ft 125 kg | 24916 Ft 500 kg | 93 361 Ft
15 kg 6 664 Ft 150 kg |29 479 Ft
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(A szdllitas dija a tényleges suly és a térfogatsuly alapjan kertil kiszamitasra, nincs 6sszsuly vagy
darabszam korlatozas.)

Egyéb informaciok és arak

Budapesten minden fuvarnak 2 megall6ja van: felvétel és leadas. Mindig a magasabbik zéna
hatarozza meg a fuvar arat.

Varakozas és Uigyintézés: minden megallonal (akar feladd, akar cimzett) 10 perc varakozasi idd
ingyenes. Ezen felll +299 Ft + Afa = 359 Ft/megkezdett 10 perc.

Az alaparban 20 kg sulyig szallitunk. Ezen fellil +10%/megkezdett 20 kg.

Az arak munkanapokon 8-18 dra kozott érvényesek. Munkanapokon 18 6ratdl éjfélig +50% felarat
szamolunk. Minden mas idében (munkanapokon éjféltdl reggel 8 o6raig, illetve munkasziineti
napokon) +100% felarat szamolunk.

A visszafuvar 50% kedvezmény csak akkor érvényes, ha azonnal vissza lehet vinni a kiildeményt.

Korfuvar csak akkor érvényes, ha tdbb mint 10 fuvart vesziink fel egyszerre egy cimen.

FAPADOS FUTAR FUTARSZOLGALAT
Telefonos megrendelés esetén a FUTAR.COM arai az iranyaddak.

A Fapados Futar Futarszolgalat arai a kapacitastdl és leterheltségtol fliggéen allanddan valtoznak,
igy internetes megrendelés esetén a FUTAR.COM araibdl kedvezmény vehetd igénybe.

A megrendelés interneten torténd leadasakor — még a megrendelés befejezése vagy megerdsitése
el6tt — a megadott adatok alapjan a program kiszamolja a szallitas koltségét (nett6 és brutto).
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Feliigyeleti szerv:

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag Hivatala

Cim: 1133 Budapest, Visegradi ut 106
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf.: 997
Telefon: 468-0500

Telefax: 468-0680

E-mail: info@nhh.hu
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